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Nuevas reglas para los Comités de
Convivencia Laboral: lo que como
empleador debes saber

El pasado 01 de septiembre de 2025 el Ministerio del Trabajo expidié Resolucién 3461 de
2025 a través de la cual se establecen los nuevos lineamientos para conformacién y
funcionamiento de los Comités de Convivencia Laboral en entidades tanto publicas
como privadas, asi como la responsabilidad frente al desarrollo de medidas preventivas
y correctivas del acoso laboral, derogando las Resoluciones 652 y 1356 de 2012.

Conformacion:

Entidad Numero de trabajadores Conformacion

1 representante del empleador y 1

Publicas y privadas Menos de 5 trabajadores. )
representante de los trabajadores.

1 representante del empleador y 1
representante de los trabajadores,
con sus respectivos suplentes.

Publicas y privadas Mas de 5 trabajadores y
menos de 20.

2 representantes del empleadory 2
representantes de los trabajadores,
Ccon sus respectivos suplentes.

Publicas y privadas Mas de 20 trabajadores.
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Las entidades publicas y privadas:

Podran designar un mayor numero de
representantes que deben ser iguales en
ambas partes.

Deberdn conformar, un comité central y
otro adicional por cada centro de trabajo,
cuando se posean dos o mas centros de
trabajo.

El empleador designa directamente sus
representantesy los trabajadores votaran en
secreto para designar los suyos.

No se podrd conformar con personas que
hayan recibido queja o hayan sido victimas
por acoso laboral, en el ano anterior a la
conformacion.

Las empresas de servicios
temporales:

Cuando existan quejas de trabajadores en
mision, se tramitaran en primera instancia
por la empresa usuaria. En este caso,
deberd participar por lo menos un
representante del Comité de la empresa
de servicios temporales.

Deberan asegurar la existencia de
mecanismos de coordinacion con la
empresa usuaria.

Puntos clave establecidos con la Resolucién.

* Reglamento de funcionamiento: Debe cumplir con las normas de reserva y confidencialidad de
informacion, ya que son datos sensibles.

Periodo de vigencia del Comité: 2 afios desde la fecha de comunicacion de designacion y/o eleccion.

» Reuniones: De manera ordinaria, serd mensualmente / De manera extraordinaria, serd cada vez que se
reciba una queja.

* Rol del comité: Preventivo, orientador, conciliador y canalizador, por lo que no determina si hay acoso
laboral.

* Cargos importantes del comité: i) Presidente(a): Convocar las sesiones, orientar las reuniones, tramitar
recomendaciones aprobadas y hacer seguimiento a las mismas, gestionar recursos para el
funcionamiento del comité, seguimiento a cumplimiento de funciones del comité. ii) Secretario(a):

* Recibir y dar tramite a las quejas, enviar convocatoria a las sesiones, citar a las partes, llevar archivo de las
actas, quejas y documentacion, elaborar orden del dia y actas de sesiones, enviar recomendaciones,
solicitar soportes para seguimiento, remitir los informes trimestrales sobre gestion del comité.

» Tiempo maximo de procedimiento preventivo para resoluciéon de quejas: no puede ser superior a 65
dias calendario.

» Se estipula que el comité de convivencia no es competente para atender casos de acoso sexual al
ser conductas que no son conciliables.

+ Se podran imponer sanciones por incumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion.



Funciones del comité

Funcion Término

Recepcion y tramite de queja. 5 dias calendario.

Verificacion confidencial de los casos 5 dias calendario prorrogables por
especificos en los que se formule la queja. 10 dias mas.

Escucha de las partes individualmente. 5 dias calendario.

Reuniones entre los involucrados para 5 dias calendario prorrogables por
solucionar la controversia y formular 10 dias mas.
compromisos, plan de mejora.

Seguimiento a los compromisos. Mensual.

Ante el incumplimiento de las
recomendaciones o conducta persistente,
se debe:

Entidad publica: remitir queja a la Maximo 15 dias calendario una vez

Procuraduria o Personeria evidenciado el incumplimiento.
Entidad privada: Informar a la alta

direccion de la empresa y cerrar queja (el
trabajador puede presentar queja ante el
ministerio o demandar.)

Presentar a alta direccioén ES
recomendaciones como medidas
preventivas y correctivas, con copia al
trabajador.

Entre 5y 10 dias calendario.

Seguimiento de las recomendaciones Mensual.
dadas a talento humano y SST.

Elaboracion de informes sobre gestion del Trimestral y uno anual.
comiteé.

Informe de los resultados de la gestion del
comité e informes requeridos por entes de
control.
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Responsabilidad de empleadores:

Medidas preventivas:

Politica clara de prevencion de acoso laboral.
Manuales de convivencia con conductas no
aceptables en la empresa.

Acciones de prevencion, incluyendo violencia de
genero.

Acciones de capacitacién por no discriminacion.
Actividades de sensibilizacion.

Capacitacion sobre resolucion de conflictos,
comunicacion asertiva y desarrollo de habilidades
sociales.

Seguimiento y vigilancia periddica del acoso laboral.
Actividades para fomentar apoyo social, trabajo en
equipo, etc.

Conformar comité y establecer procedimiento
interno.

Establecer procedimiento para formular queja.
Capacitar con la ARL a Comité de Convivencia,
COPASST, brigadas y lideres del SG-SST en primeros
auxilios psicologicos.

Medidas correctivas:

Acciones de intervenciéon y control de
factores de riesgo psicosociales por
violencia en el trabajo.

Promover participacion en la definicion de
estrategias de intervencion.

Traslado a otra dependencia cuando exista
recomendacion del médico o comité.
Contar con espacio de atencién presencial o
no presencial para ayuda en primeros
auxilios psicolégicos.

Socializacion de rutas de atencion para
gestiones de salud mental.

Atender recomendaciones del comité.

NOTA:

numero + 57 315 3675667.

Los documentos a que alude esta NOTA LEGAL pueden ser consultados en nuestra pagina web www.col-law.com. También nos
pueden ser solicitados via correo electrénico a la direccion dga@col-law.com, telefénicamente al ndmero + 57 (1) 2170800 o al

La NOTA LEGAL es un documento de caracter informativo elaborado por Duarte Garcia Abogados S.A.S. (DG&A - Abogados)
para sus clientes y para todas aquellas personas que estén interesadas en el mismo, y en consecuencia no puede ser
considerado como un consejo o recomendacion legal brindada por Duarte Garcia Abogados.

* Si no desea recibir mas notas legales de DG&A, por favor escriba un correo electrénico a dga@col-law.com*
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